
YUNUS EMRE İMAM
HATİP ORTAOKULU
REHBERLİK VE PSİKOLOJİK

DANIŞMA SERVİSİ

ERGENLİK DÖNEMİ VE
ERGENLER İLE İLETİŞİM



Bugün Neler
İşleyeceğ�z?

Ergenl�k Ned�r?
Ergenl�k Dönem�ndek�
Değ�ş�mler
A�le �le Ergen�n Çatışmasının
Neden�
Ergenler İle İlet�ş�m Nasıl
Olmalıdır
İlet�ş�m İpuçları
Ne Zaman Yardım Almalıyım?



ERGENLİK
NEDİR?



Ergenl�k Ned�r?
Ergen l �k ,  çocuk luk la  yet � şk �n l �k  aras ında ka lan  b � r  “ara
dönemd�r” .  

B � r  çocuk  � ç �n  ergen l �k  çocuk luktan  ç ık ıp  genç l �ğe  ad ım atma
dönem�d � r .  

Ergen l �ğ � ,  zamanı  b � raz  fark l ı  o l sa  da  herkes  yaşar .

Ergen l �k  büyümen �n  doğal  b � r  parças ıd ı r .

Ergen l �k ,  f � z �kse l  değ �ş �mler �n  yan ı  s ı ra ,  düşünse l  ve  duygusa l
değ �ş �mler �  de  beraber �nde  get � r � r .

Ergen l �k ,  beden �n  büyümes �n �n  sona ermes �  � l e  b � ter .

 



ERGENLİK
DÖNEMİNDEKİ
DEĞİŞİMLER



FİZİKSEL
DEĞİŞİMLER

F�z�ksel gel�ş�m kız ve erkeklerde aynı dönemde
başlamaz ve aynı hızda olmaz.

Boy ve k�lo artışı gözükür.

Kıllanmalar başlar erkekler yavaş yavaş sakal
tıraşı olmaya başlar.

Erkeklerde ses çatallaşmaya başlar.

Hızlı boy artışından dolayı sakarlık gözükeb�l�r.



FİZİKSEL
DEĞİŞİMLER

Kas ve kem�klerdek� büyümeden dolayı k�lo
artışı gözükür.

İştahta artma olur.

Sırt ve eklem ağrıları gözükür.

F�z�ksel değ�ş�mlere bağlı olarak kızlarda �çe
kapanıklı ve utangaç olma hal� gözükeb�l�r.



BİLİŞSEL
DEĞİŞİMLER

Mantıksal düşünmede yet�şk�nlerle aynı düzeye
ulaşırlar.

Toplumsal �l�şk�lerde kuralların gerekl�l�ğ�n�
anlamaya başlarlar.

Aynı zamanda kurallara ve geleneklere eleşt�rel
bakmaya başlarlar.



BİLİŞSEL
DEĞİŞİMLER

Olaylar arasında neden-sonuç �l�şk�s�n� daha
rahat kurarlar.

soyut düşünür, genelleme yapar ve mantıklı
sonuçlara ulaşır.



DUYGUSAL
DEĞİŞİMLER

Hormonlar vucudun k�myasal denges�nde etk�l� olur.

Bu dönem denges�z ve düzens�z b�r evred�r.

Bu dönem, b�r çel�şk�ler dönem�d�r. 

Yalnızlıktan duyulan hazzın yanı sıra b�r gruba katılma
özlem�, yet�şk�n� hor görme ama ona dayanma;
end�şe ve umutsuzluğa karşın geleceğe coşkuyla
yönel�ş bu çel�şk�ler�n en bel�rg�nler�d�r. 

Bu evrede duyguların ş�ddet kazandığı görülür. 



DUYGUSAL
DEĞİŞİMLER

Bu dönemde ergenlerde genell�kle şu olumsuz
özell�kler gözlen�r;

Yalnızlık �steğ�
Duygusallık
Çalışmaya karşı �steks�zl�k
Otor�teye d�ren�ş
Çek�ngenl�k
Dugusallığın artması
Kend�ne güvens�zl�k
Fazla hayal kurma
C�nsell�ğe karşı aşırı merak



SOSYAL
DEĞİŞİMLER

Bu dönemde genç ;  k �m l � k  a ray ı ş ı  � ç �ne
g � r � l � r .

Çabuk  kuru lan  ve  bozu lan  � l � şk � l e r ,  ko lay
etk � l enme ,  top lum � ç �nde  s � v r � lme ,  � lg �
çekme ve  ro l  sah �b �  o lma çabas ı
� ç �nded � r .  

B � r  g ruba  dah � l  o lma ve  arkadaş l ı k
� l � şk � l e r �  çok  öneml �d � r .



SOSYAL
DEĞİŞİMLER

Top lumda sayg ın l ı k  kazanmaya ve  s ta tü
sah �b �  o lmaya gereks �nme duyar .  

Top lumsa l  uyum gen � ş  ö l çüde  bu
gereks �n �m �n  karş ı lanmas ına  bağ l ıd ı r .

Genc �n  bu  dönemde arkadaş  � l � şk � l e r �
çerçeves �nde ,  a � t  o lduğu  grup  önem
kazan ı r  ve  grup  kura l la r ına  uymada
çaba harcar .



SOSYAL
DEĞİŞİMLER

Duygu lar  çok  üs t  düzeyde  yaşanmaya
baş lan ı r .

Daha  öncek �  çocuksu  davran ı ş la r ın ın
yer �n �  uygun  ye t � şk �n  davran ı ş la r ı  a l ı r

DENGEL İ  VE  UYUMLU İLKOKUL ÇOCUĞU
GİDER ,  YER İNE  OLDUKÇA TEDİRGİN ,  GÜÇ
BEĞENEN VE  ÇABUK TEPKİ  GÖSTEREN
BİR  GENÇ GEL İR .



ERGENLERİN
YAŞADIĞI
KAYGILAR

Büyük le r �n  bask ı s ı ,  an lay ı şs ı z l ığ ı ,  onur
k ı r ı c ı  davran ı ş la r ı .
A rkadaş  ed �nmede  güç lük
Boş  vak � t l e r �n �  değer lend � recek  yer le r �n
ve  o lanak lar ın  o lmamas ı
Öze l  konu lar ı  a � l e  � l e  konuşamamak
Çocuk  yer �ne  konmak
Anne-baban ın  her  şeye  kar ı şmas ı
D �kkat  top layamamak
Yen �  tan ı ş t ığ ı  k � ş �  � l e  � l e t � ş �m kuramamak



AİLE İLE
ERGENİN

ÇATIŞMASININ
NEDENLERİ



Ergenlere Ulaşmak ve
Yardımcı Olmak İç�n

Onların Özell�kler�n� B�lmek
ve Anlamak Gerek�r



ERGENLERİN GÖZÜNDEN AİLE İLE OLAN
ÇATIŞMALARIN NEDENLERİ

Ergen le r  bağ ıms ız l ı k  a ray ı ş ındad ı r .  Kend �  seç �m ler �n �  yapmak ,
kend �  yaşamın ı  düzen lemek  ve  bunu  da  kend �  baş ına  yapmak
�s temekted � r .  

A � l eden  ayr ı l ı p  bağ ıms ız l ığ ı  başarab � lmek  � ç �n ,  genc �n  gözünde
anne  baba  �dea l  o lma n � te l � k le r �n �  kaybeder .  “Annem babam her
şey �  b � l � r ”  düşünces �n �n  yer �n �  yavaş  yavaş ,  “annem babam
nereden  b � l ecek ,  on lar ın  dönem�  geçm�ş te  ka lm ış ,  ben  on lardan
daha  �y �  b � l � r �m”  düşünce le r �  a l ı r .



ERGENLERİN GÖZÜNDEN AİLE İLE OLAN
ÇATIŞMALARIN NEDENLERİ

Bağ ıms ız l ığa  gereks �n �m duyan  genç  � ç �n  ev ,  çoğu  zaman
an laşmaz l ığ ın  ve  ça t ı şma lar ın  o r taya  ç ık t ığ ı  b � r  yer  o la rak
görü lmeye  baş layab � l � r .  

E rgen ,  bağ ıms ı z l ı k  a ray ı ş ında  davran ı ş la r ı  � l e  şunu  söy lemekted � r
‘ ’  Ben  s � zden  fark l ı y ım ,  bunu  gös termek  � s t � yorum,  s � z �n  o lmamı
� s ted �ğ �n � z  k � ş �  değ � l ,  kend �  � s ted �ğ �m k � ş �  o lmak  � s t � yorum" .  

Yaşad ık la r ın ı  an lamak  ve  kend � le r �n �  d �n lemek  � ç �n  ya ln ı z  ka lma
gereks �n �m ler �  vard ı r .



ERGENLERİN GÖZÜNDEN AİLE İLE OLAN
ÇATIŞMALARIN NEDENLERİ

A � lem benden  faz la  şey  umuyor

Anne  ve  babamla  k � ş � se l
sorun lar ım ı  konuşamıyorum

Hata  yap ınca  a � l eme
söy lemekten  çek �n �yorum

A� lem eve  geç  ge lmeme k ı z ıyor

ev  yaşamındak �  an laşmaz l ı k la r
huzurumu kaç ı r ı yor

K�msen�n bana karışmasınıı, bana öğüt
vermes�n� �stem�yorum

A�lem bana çocukmuşum g�b� davranınca
çok kızıyorum

Sank� her şey�n en doğrusunu onlar
b�l�yor



ERGENLER İLE
İLETİŞİM



ERGENLER İLE
İLETİŞİM

Ergenl�k dönem�nde, çocuk “Anne- baba
ben büyüdüm” demek �ç�n uğraşır durur. 

Bunu göstermen�n yolu da bu zamana
kadar onu yönlend�rm�ş anne babasına
karşı gelmes�d�r. 

Öyleyse çocuğun yaptığı davranışları
“doğal “ olarak kabul ederek
başlamalıyız. Çocuğun yaptığı her farklı
davranışı “sorun” olarak görürsek daha
kaygılı ve telaşlı tepk�ler verme eğ�l�m�m�z
artar.



ERGENLER İLE
İLETİŞİM

Ergenle �let�ş�mde ebeveyn kural koyması
gerekt�ğ� yerde kuralını koyar ancak
ebeveyn kural koyarken unutmamalıdır k�
ergen her fırsatta kuralı bozmak �ç�n
fırsat arayacaktır.

Ergen�n onun kurallarına karşı
geleb�leceğ� b�r ebeveyne her zaman
�ht�yacı vardır unutmayın k� s�ze karşı
gelerek kend� yolunu bulacaktır.

Bu ergenle �let�ş�m�n doğasıdır. Eğer
ergen ebeveyn�n koyduğu her kurala
uyuyorsa, k�ş�l�k gel�ş�m�nde yolunda
g�tmeyen b�r şeyler var d�yeb�l�r�z.



ERGENLER İLE
İLETİŞİM Tartışma anında öfkel�, kaygılı, kontrolü

sağlayamayan b�r ergen�n karşısında da
aynı tepk�ler� gösteren b�r ebeveyn
durumu çözemez ve çatışma büyür.

 Burda d�kkat ed�lmes� gereken ergen�n
verd�ğ� tepk�ler “olağandır” ancak
ebeveynden sak�n, dengel� ve kontrollü
olmayı başarması beklen�r. 

Çatışma anını �y� yöneteb�len ebeveyn
çocukla �let�ş�mde kazançlı çıkar.



ERGENLER İLE
İLETİŞİM

Ergen a�le ortamında f�k�rler�n�n kabul
ed�ld�ğ�n� görmek �ster. 

Zaman zaman çocuğunuzla bazı
konularda sohbet ederek farklı
düşünceler�n� onaylayın, bu onun kend�n�
“var “etmes�n�n b�r yoludur unutmayın. 

Ona “sen� sev�yorum, �y� k� varsın”
mesajını her zaman ver�n. Kend�n� sev�len
ve değerl� h�sseden çocuk a�le ortamının
değerl� olduğunu öğrenecekt�r.



ERGENLER İLE
İLETİŞİM Kend�n� bulma yolculuğunda ona

vereb�leceğ�n�z en güzel şey “sen�
anlıyorum, sana güven�yorum ve her
zaman yanındayım” mesajıdır. 

Çocuğun özgürleşme çabası
desteklenmemel�, büyük r�sklerden
korumaya çalışırken, küçük r�skler
almasına �z�n ver�lmel�d�r. 

Ergen güvenl� b�r sosyal ortamda
dışarıdak� r�sklerle mücadele edeb�lmey�
öğreneb�lmel�d�r.



ERGENLER İLE
İLETİŞİM

Ebeven�n kural koyması öneml�d�r ancak
kurallar baştan açık b�r şek�lde
konuşulmalı ergenle anlaşma yapılarak
konulmalıdır. 

Kurallara uyulmadığında ne g�b� b�r
sonuçlarla karşılaşacağı bel�rt�lmel� ve
kural herkes �ç�n geçerl� olmalıdır.

 Kurallar çok fazla ve katı olmamalıdır,
çocuk büyüdükçe kurallar
değ�şeb�lmel�d�r. 

Örneğ�n, çocuğun eve gelme saat�
çocuğun yaşı büyüdükçe değ�şeb�lmeld�r.



NASIL İLETİŞİM
KURMAM LAZIM A�leler�n çoğu "çocuğumuz b�z�mle h�çb�r

şey� paylaşmıyor, g�zl�yor" derler.

 Gençler�n çoğu da "a�leme anlattığım
zaman ben� d�nlem�yorlar, ne söylesem
hemen tepk� ver�yor kızıyor ya da nas�hat
ed�yor", "ben� anlamıyorlar bende h�çb�r
şey� anlatmıyorum" d�yor.



NASIL İLETİŞİM
KURMAM LAZIM Ergenle çatışmaların çözülmes� �y� �let�ş�m

kurmak ve bu �let�ş�m� sürdürmekten
geçer.

Bu �let�ş�m� başlatmak yet�şk�ne düşer.

�let�ş�m�n temel�nde onu d�nlemek ve
anlamak vardır.

İlet�ş�m açık ve net olmalıdır. Ergen�
yargılamaya değ�l sorunu çözmeye
yönel�k olmalıdır.



NASIL İLETİŞİM
KURMAM LAZIM

Ne kadar kızgın ve end�şel� olursak olalım
duygularımızı kontrol ed�p, an� tepk�
vermeden, nas�hat etmeden,
et�ketlemeden, yorum yapmadan, sözünü
kesmeden, hemen öner� get�r�p çözüm
bulmaya çalışmadan d�nleyeb�lmel�y�z. 

Onunla konuşurken geç�rd�ğ�n�z zamanın
en az 2 katını onu d�nleyerek geç�r�n. O
konuşurken başka b�r �şle uğraşmadan,
onunla göz teması kurarak onu d�nley�n.
Bunlar çocuğunuzu b�r şeyler� paylaşma
konusunda cesaretlend�r�r.



NASIL İLETİŞİM
KURMAM LAZIM Çocuğunuzu d�nlemek, ‘’Ben a�lem �ç�n

öneml�y�m, ben�m düşünceler�me değer
ver�yorlar, ben� anlamaya çalışıyorlar"
d�ye düşünmes�n� sağlar. 

Daha sonra çocuğunuz da s�z�n
konuşmanızı d�nley�p anlamaya ne
düşündüğünüzü anlamaya çalışacaktır. 

Çocuğunuz b�r şey anlatırken onun beden
d�l�n� gözlemley�n ne h�ssett�ğ�n�
anlamaya çalışın.



NASIL İLETİŞİM
KURMAM LAZIM

Onu d�nlerken cevaplamaya çalıştığımız
soru, "Çocuğum ne h�ssed�yor, ne
düşünüyor, benden beklent�s� ned�r?"
olmalıdır. 

Cevabı bulduğunuzda, "-sanırım, -
anladığım kadarıyla, g�b� sözlerle
başlayan cümleler kurup ve
çocuğunuzdan onay alın. 

Onunla empat� yapab�lmen�z, bunu ona
�letmen�z, hem çocuğunuzun kend�
duygularını adlandırmasına yardım
edecek hem de sak�nleşmes�n�,
rahatlamasını sağlayacaktır.



NASIL İLETİŞİM
KURMAM LAZIM Yansıtıcı sorular sorun. "Anladığım

kadarıyla söyled�ğ�n şey şu" veya "Şunu
mu söylemeye çalışıyorsun" g�b�
sorularla, çocuğunuzun söyled�ğ�n�,
anladığınız b�ç�mde tekrar ed�p, doğru
anlayıp anlamadığınızı kontrol ed�n. 

Bu yanlış anlaşılmayı engelleyecekt�r.

Çocuğunuzun s�z� d�nlemes�n� �st�yorsanız
onu anladığınızı �fade ett�kten sonra en
son kend� duygu ve düşünceler�n�z�
paylaşın.



NASIL İLETİŞİM
KURMAM LAZIM

 ‘’Sözümüzü d�nleseyd�n bunlar başına
gelmezd�", ‘’çocuk g�b� davranıyorsun",
‘’h�ç sorumluluk almıyorsun", ‘’eve geç
gel�yorsun, ben� kızdırıyorsun," 

Bu şek�lde �let�ş�mde genç kend� hatalı
olsa b�le suçlandığını düşünür, öfkelen�r,
saldırı olarak görür, d�rek savunmaya
geçer ve b�z� d�nlemez.



NASIL İLETİŞİM
KURMAM LAZIM

‘’Eve habers�z geç geld�ğ�nde çok
end�şelen�yorum, çünkü başına b�r şey
geld�ğ�n� düşünüyorum, bu sorunu
çözmek �ç�n ne yapab�l�r�z" "Bu şek�lde
davranman ben� end�şelend�r�yor, sana
b�r şey olmasından korkuyorum"

d�ye konuşursak b�z� d�nlemes�n�, anlamaya
çalışmasını sağlayab�l�r�z.



ÇOCUĞUM
İLETİŞİM
KURMAK

İSTEMİYOR Anne babaların d�ğer b�r yakınması da
‘b�z�mle konuşmuyor, ne düşündüğünü
h�ssett�ğ�n� b�lm�yoruz’ dur 

Anne baba çok müdahalec�yse veya
ergen çoğu kez daha önce konuşmayı
dened�ğ�nde sürekl� eleşt�r�lm�ş,
d�nlenmem�şse, ergen �let�ş�m kurmak
�stemez.



ÇOCUĞUM
İLETİŞİM
KURMAK

İSTEMİYOR
Böyle b�r durumda, örneğ�n çocuk okulda
kötü b�r gün geç�rm�ş eve gelm�ş ve eve
sıkıntılı gelm�şse. ‘gelecek hafta bugün ne
olduğunu hatırlamayacaksın b�le’ g�b�
telk�nde bulunmak, ‘surat asıp
oturacağına yürüyüşe çık’ g�b� öğüt
vermek’ onu rahatlatmaz. ‘Kötü b�r gün
geç�rm�şe benz�yorsun "eğer konuşmak
�stersen ben her zaman buradayım ve
sen� d�nlemek �st�yorum" demen�z
yeterl�d�r



İLETİŞİM
İPUÇLARI



İLETİŞİM
İPUÇLARI

Ergen h�ç b�r zaman başkası önünde
eleşt�r�lmemel�, başkasıyla
kıyaslanmamalı ve öğüt ver�lmemel�d�r

Sözler�m�z �le davranışlarımız çel�şmemel�

B�rl�kte zaman geç�r�n, eğlence ve sohbet
�ç�n zaman ayırın

S�z veya ergen çocuğunuz s�n�rl�yken
tartışmayın, sak�nleşmey� bekley�n ve
daha sonra yaptığı davranışla �lg�l�
konuşun



İLETİŞİM
İPUÇLARI

Okul ve okul dışında çeş�tl� faal�yetlere
katılmalarını teşv�k ed�n

Kural koyarken çocuğunuzun f�kr�n� alın,
evle �lg�l� kararlara katılmasına �z�n ver�n

Yaşına uygun yapab�leceğ� sorumluluklar
ver�n

Arkadaşlarını eve get�rmes�ne �z�n ver�n 
 ve arkadaşlarını tanıyın

Düzenl� ve kuralları olan b�r çevre
sağlayın ve özgür olmalarına fırsat
tanıyın



İLETİŞİM
İPUÇLARI

Çocuğunuzu önemsed�ğ�n�z� ve sevd�ğ�n�z�
her fırsatta göster�n. Eğer sevg�n�z� s�z
göstermezsen�z sevg�y� dışarıda
arayacaktır.

Çocuk �le �l�şk�n�z dönülemeyecek
noktaya geld� �se profesyonel yardım
almaktan çek�nmey�n.



NE ZAMAN
YARDIM

ALMALIYIM



Ne Zaman
Yardım Almalıyım Yanlış arkadaş/arkadaş grupları �le vak�t

geç�r�yorsa

Okul ve dersler�ndek� �lg� ve başarısında
düşüş varsa

Okula g�tm�yor, okuldan kaçıyorsa

İçe kapanık b�r prof�l ç�zmeye başladıysa

Öfke nöbetler� geç�r�yorsa



Ne Zaman
Yardım Almalıyım Anne, baba, okul ve toplumla c�dd�

çatışmalar yaşıyorsa

Madde kullanımı gözlen�yorsa

İnternet bağımlılığı kontrolden çıktıysa

Aşırı güvens�zl�k h�ssed�yorsa

Sosyal ortamlara g�rmede korku
yaşıyorsa



Ne Zaman
Yardım Almalıyım Mutsuzluğu fark ed�l�yorsa

D�kkat eks�kl�ğ� artış gösterd�yse

H�çb�r şeyden zevk almamaya başladıysa

Aşırı sınav ve başarı kaygısı duyuyorsa

Takıntılı düşüncelerden kurtulamıyorsa


